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1. PLATAFORMA UNICA DE REGISTRO DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria/SIC — IMBEL, a partir de 01 de maio de 2021, utiliza a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo “Plataforma Fala.BR” (https://falabr.cqu.gov.br)
como plataforma Unica de registros de manifestacfes, nos termos do art.16 do Decreto n°® 9.492,
de 2018.

A plataforma informatizada resulta da integracdo entre o e-Ouv e 0 e-Sic e permite aos
cidaddos fazer pedidos de informagbes publicas, solicitacbes de simplificacdo (Simplifique) e
manifestacdes de ouvidoria em unico local, a partir de Gnico cadastro.

O acesso a informacdo ndo é considerado nos Decretos n° 9.492/2018 e no n°
9.094/2017, como um dos tipos de manifestacdo; todavia, neste relatorio, o termo
“manifesta¢do” serd utilizado indistintamente a fim de facilitar o controle e a explanacao sobre
cada tipo, em conformidade com o apregoado pela CGU.

2. DEMANDAS RECEBIDAS NO SEMESTRE
2.1. Por natureza.

Este relatorio estatistico semestral, referente ao periodo compreendido entre 0s meses de
janeiro a junho de 2025, contém dados quantitativos sobre as manifestacfes de Ouvidoria, tais
como: Solicitacfes, Reclamacges, Sugestdes, Dendncias, Elogios, Comunicaces, e Simplifique,
além dos pedidos de acesso a informacéo.
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Reclamagcdes 10
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Sugestdes 2

Simplifique 0
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Grafico 1 - Total de Manifesta¢des no 1° Semestre de 2025 (185 manifestacoes).

3. CANAIS DE COMUNICACAO

1 Os dados analisados s@o provenientes dos contatos realizados por meio dos seguintes canais
disponiveis: atendimento presencial, ligacdes telefénicas e Plataforma Fala.BR.

2 Quanto ao atendimento presencial, a Ouvidoria da IMBEL dispde de instalagdes fisicas
adequadas na Sede da Empresa para tal atendimento, além de equipamentos, sala para
atendimento presencial (SMU - QG Exército - Bloco H, Subsolo), sistemas informatizados, entre
outros meios, para 0 bom desempenho das suas atividades. (informac6es disponibilizadas no site
da empresa: https://www.imbel.gov.br/acesso_informacao/sic).



https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.imbel.gov.br/acesso_informacao/sic

4. Os canais de atendimento sdo divulgados tanto para o publico externo como para o publico
interno (boletins bimestrais - https://www.imbel.gov.br/acesso_informacao/sic), bem como
em palestras em parceria com a Comissao de Etica e Corregedoria da IMBEL.

5. Quanto as denuncias ou comunicagBes de irregularidades, essas deverdo ser
exclusivamente dirigidas a unidade de Ouvidoria, observado o disposto no Decreto n° 9.492, de
5 de setembro de 2018. Portanto, a IMBEL devera assegurar o recebimento de dendncia
exclusivamente por meio de suas unidades de Ouvidoria conforme o disposto (81, Art. 4°do
Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019).

6. As manifestacdes recebidas por intermédio da Plataforma Fala.BR que ndo sdo
correlacionadas a Inddstria de Material Bélico do Brasil — IMBEL sdo encaminhadas aos
Orgdos externos, conforme as competéncias regimentais. Neste contexto, nio sdo
contabilizadas neste relatorio, ja que se destinam as Ouvidorias de outros Orgaos.

As manifestacGes recebidas por meio de LigacGes Telefonicas compdem os registros estatisticos,
haja vista a necessidade de possibilitar o dialogo entre o cidaddo e a Empresa, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria, assim
como subsidios aos gestores.

4 COMPARATIVO BIMESTRAL DO 1°SEMESTRE DE 2023

A seguir é apresentado grafico comparativo da totalizacdo de demandas por bimestre,
classificados por natureza.

Natures Siclt JAN/FEV MAR/ABR JUN/JUL SUBTOTAL
Acesso a Informagéo 21 32 10 63
Comunicacéo 7 51 26 84
Denuncias 5 2 2 9
Elogios 0 0 0 0
Reclamagcdes 0 4 6 10
SolicitacGes 5 3 9 17
Sugestdes 1 1 0 2
Simplifique 0 0 0 0
SUBTOTAL 39 93 53 TOTAL 185

Tabela 1 — Comparativo Bimestral do 1° Semestre de 2025

4.1 Manifestagdes da Plataforma Fala.BR

Na tabela 2, segue o quantitativo das manifestacdes tratadas na Plataforma Fala.BR
segmentadas em: manifestacbes da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), solicitacbes de
simplificagdo (Simplifique) e manifestagdes de Ouvidoria.

MANIFESTACOES DA PLATAFORMA FALA.BR

ManifestacOes da LAI Solicitactes de simplificacdo (Simplifique) ManifestacBes de Ouvidoria
63 0 122
TOTAL: 185

Tabela 2 — Manifestagdes da Plataforma Fala.BR.


https://www.imbel.gov.br/acesso_informacao/sic

Em relacdo a Lei de Acesso a Informacdo — LAI é importante destacar que a IMBEL é
uma Empresa Publica Federal Dependente, vinculada ao Ministério da Defesa, por intermédio do
Comando do Exército, constituida nos termos da Lei n°® 6.227 de 14/07/75 e conforme
disposigdes do seu Estatuto Social, da Lei n°® 13.303 de 30/06/2016 e do Decreto n° 8.945 de
27/12/16, que desenvolve suas atividades no setor de material bélico, com estrita observancia das
Politicas, Planos e Programas do Governo Federal, tendo por objetivo, entre outros, colaborar no
planejamento e fabricacdo de material bélico, bem como promover, em parceria na iniciativa
privada, a implantacdo e desenvolvimento da industria de material bélico de interesse do
Exército, das Forcas Armadas e das Forcas de Seguranca do pais.

Ainda, exerce atividade econbmica e, portanto, atua em regime de concorréncia, sendo
necessario assegurar sua competitividade no mercado, consoante com o contido no § 1° do art.5°,
do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012: “§1° A divulgacdo de informagdes de empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas pela Unido que atuem
em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicdo, estara submetida as
normas pertinentes da Comissdo de Valores Mobiliérios, a fim de assegurar sua competitividade,
governanga corporativa e, quando houver, os interesses de acionistas minoritarios”.

Deste modo, em alguns casos de pedidos de acesso a informacdo, fica inviabilizado o
fornecimento de informacBes e/ou cdpia de documentos, para fins de assegurar a
competitividade, concorréncia e governanca corporativa da Empresa.
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Grafico 2 — Comparativo Bimestral por Natureza.

Objetivando o exercicio de controle social pelos cidaddos, é disponibilizado no site da

IMBEL (https://www.imbel.gov.br/acesso-a-informacao-2020/servico-de-informacao-ao-
cidadao-sic) o hnk do “Painel Lei de Acesso a Informacao” (Lei 12.527/2011), basta clicar no
fcone  Cermeores seieneee g acesse: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-

conteudo/palnels/Ial para acessar diretamente. A ferramenta permite, ainda, pesquisar e examinar
indicadores, de forma fécil e interativa, bastando pesquisar pelo nome do Orgdo ou Entidade de
interesse pertencente a esfera federal.

5. MANIFESTACOES SENSIVEIS.

As manifestacbes sensiveis sdo manifestacdes que merecem destaque devido ao seu teor.
Relacionam-se a temas diversos, que tratam de fatos sensiveis com possibilidade de ocasionar
consequéncias para a Empresa. Portanto, sdo direcionadas ao setor competente/apuratorio para
possiveis manifestagdes/informacdes, julgada a oportunidade e o seu cabimento, objetivando
melhor subsidiar a resposta a ser elaborada por esta Ouvidoria, sobre tal demanda. Do total das
53(cinquenta e trés) manifestacGes registradas no periodo considerado, 35 (trinta e cinco) foram
encaminhadas para a Corregedoria para apuragdo, por envolverem conduta de RH.
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Deste total, ndo foram identificadas manifestacfes consideradas como sensivel para o
respectivo bimestre.

6. CONCLUSAO.

Diante das informagOes expostas, do total das 185 (cento e oitenta e cinco
manifestacdes), 63 (sessenta e trés) sdo relativas ao acesso as informacdes, ou seja,
correspondem a 34% (trinta e quatro por cento) das manifestacGes recebidas por esta Ouvidoria
no semestre.

O 1° semestre de 2025 registrou 84 (oitenta e quatro) manifestacbes cadastradas como
comunicacdo (dendncia anbnima) de temas diversos, com destaque para comunicacfes
relacionadas a gestdo administrativa e de RH, notadamente no ambito das UP, as quais foram
encaminhadas para a Corregedoria para conhecimento e consideracdes, haja vista envolver
gestores de todos os niveis da administracéo.

Destaca-se, ainda no periodo, a auséncia manifestacdo do tipo elogio e simplifique e um
acréscimo de manifestagdo relacionada ao tema: “Concurso”, notadamente no terceiro bimestre
em um total de 14 manifestacdes. Por oportuno, a maioria das demandas relacionadas ao
Concurso IMBEL 23/24 referem-se ao encerramento do prazo de sua validade, o qual devera
ocorrer no presente més de julho/2025, bem como questionamentos relacionados a localizacdo
no site da Empresa dos mecanismos disponibilizados para o respectivo acompanhamento
(Convocacdo, Nomeacdo e Posse, bem como atualizagdo de enderecgo cadastral).

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), tem permitido que qualquer cidaddo solicite
informacdes publicas de 6rgdos e entidades do governo, incluindo empresas publicas e privadas
que atuam em setores regulados, mesmo se tratando de empresas estratégicas de defesa, como no
caso a IMBEL.

No presente semestre prossegue 0 NUP: 60144000066.2025-53 o qual se encontra em grau
de recurso junto a CGU.

Quanto a LAI: se verificou, no ambito da Ouvidoria, uma reducdo desta demanda no ultimo
bimestre, haja vista que no periodo anterior ocorreram 32 (trinta e dois) pedidos de Acesso a
Informacdo e no presente bimestre 10 (dez) pedidos. Neste sentido, prossegue o interesse dos
demandantes em optar pelas manifestacbes via LAI, notadamente quanto as solicitagdes de
pesquisas académicas, dados relacionados ao RH e informagdes de mercado da empresa e dados
estatisticos.

Quanto a elaboracdo de Relatorios e Auditorias: a Controladoria Geral da Unido - CGU
encaminhou expediente (canal técnico), contendo o relatério final com sugestdes de melhorias,
para conhecimento e consideracfes da IMBEL, as quais foram respondidas e acatadas,
oportunamente, pela Ouvidoria da Empresa. Ratifica-se que todas as demandas recebidas pela
Ouvidoria nos diversos canais de comunicagdo foram tratadas e as respectivas respostas,
inseridas no sistema fala.BR, conforme os prazos legais.

Por fim, registra-se que nenhuma das demandas recebidas no periodo considerado envolveu
questdes relacionadas a violacdo dos direitos humanos na Empresa, 0 que atesta 0 cumprimento
pela IMBEL das orientacGes constantes da Cartilha com “Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho”, publicada pela Secretaria Nacional e Protecdo Global do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos, de 18 de outubro de 2019.




