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1. Sumario Executivo

Integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal — SisOuv, a
Ouvidoria da IMBEL® se consolida como instrumento de democracia participativa. E um
canal de comunicagao imparcial, empatico e técnico que abrange o Servigo de Informagéo
ao Cidadao (SIC) da IMBEL® de forma a oportunizar ao cidaddo o direito de acesso a
informacgao publica, amparados pela Lei n° 12.527/2011 e pelo Decreto n°® 7.724/2012.

Portanto, em cumprimento aos referidos regulamentos, segue os principais dados
correlatos a transparéncia ativa e passiva da Empresa referente ao ano de 2024

v" 108 pedidos de acesso a informacgdes recebidos (194° lugar quanto ao
quantitativo de pedidos recebidos, entre 320 6rgaos ou entidades publicas) ;
84,26% de pedidos concedidos;
0,93% de pedidos parcialmente concedidos;
4,63% de pedidos com acesso negado;

6,48% de pedidos de informacéo inexistente;

AN N NN

4,72 dias como tempo médio de resposta (10° lugar em tempo de resposta,

entre 320 6rgaos ou entidades publicas);

<\

0% de omissoes;
v" 11 recursos, sendo 07 de 12 instancia, 03 de 22 instancia e 01 de 32 instancia para
CGU, nao ocorrendo recurso para a CRMI; e
v" 100% dos itens preenchidos no STA (Status: 55,1% - cumpre, 16,3% - cumpre
parcialmente e 28,6% - nao cumpre).
2. Apresentacao

Este relatorio apresenta dados e informagdes quantitativas e qualitativas correlatas
as atividades de controle e participacdo social no ambito da IMBEL®, apresentando os
principais numeros, informagdes avaliativas e resultados.

Do exposto, objetiva fornecer informacgdes sobre atividades relativas as acdes de
monitoramento e ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagao — LAI, na qualidade de
Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLAL).

A AMLAI preza pela transparéncia da atualizagdo e monitoramento do campo
“‘Acesso a Informacgao” da pagina eletrbnica da IMBEL. Outrossim, as atribuicbes sao
exercidas por meio de monitoramento constante, junto ao Servico de Informagdes ao
Cidadao — SIC, dos atendimentos aos pedidos de acesso a informagao, respaldados pela
LA
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3. A Ouvidoria/SIC da IMBEL®

Apos, a publicagao da Lei n°® 12.527/2011, a Ouvidoria/SIC — IMBEL® adotou acdes
objetivando garantir e oportunizar a transparéncia na Empresa, por intermédio da
transparéncia passiva, por meio do Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC), e da

transparéncia ativa, por meio da aba “Acesso a Informacgao” do site www.imbel.gov.br.

Destaca-se, que a Ouvidoria/SIC da IMBEL®, unidade setorial do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal, cujas atividades estdo sujeitas a orientagao
normativa, a supervisao técnica e ao monitoramento da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU)
utiliza como orientador o Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder
Executivo Federal - GTA, compilado de disposicées normativas, elaborado pela CGU,
com o objetivo de auxiliar o correto cumprimento das obriga¢gées de transparéncia ativa
prevista na Lei de Acesso a Informacdo — LAl (Lei n°® 12.527/2011); no Decreto n°
7.724/2012, que regulamenta; e em demais normas sobre o assunto.

4. Normativos
4.1.Normativos internos
v Regulamento Interno da Ouvidoria da IMBEL® Versao 00.
v Portaria n° 369 PRESI/2022, que designa a autoridade de monitoramento da Lei de
Acesso a Informagao — LAI, no ambito da IMBEL®;
v Portaria n° 503 PRESI/2024, que designa o responsavel pelo Servigo de Informacgao
ao Cidad&o — SIC, no ambito da IMBEL®; e
4.2.Normativos externos
v' Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI), que regulamenta o
direito constitucional de acesso a informacéo; e
v Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei n° 12.0527/2011.
5. Canais de atendimento

Com o objetivo de viabilizar de forma ampla e acessivel, a Ouvidoria/SIC
disponibiliza uma variedade de canais de acesso destinados aos pedidos de acesso a
informagdo, visando garantir um atendimento eficiente, eficaz e efetivo, segregados
conforme as especificidades e realidade de cada publico-alvo, promovendo um adito
universal e gratuito. Independentemente do canal, presencial, telefénico, e-mail ou
quaisquer outros meios, os pedidos de acesso a informagdo sao cadastrados para o

devido tratamento na Plataforma Fala.BR.

Faca o seu pedido de acesso a informacéao no SIC — IMBEL
v' Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao: Plataforma Fala.Br;

y
I3
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v e-mail: sic@imbel.gov.br;
v" Enderecgo: QGEx — Bloco H- Subsolo — SMU — CEP 70.630-901 — Brasilia — DF;
v’ Telefone: (61) 3415-4546.

6. Acesso a informagao

A transparéncia na administracdo publica vem ganhando forgca desde a
promulgagao da Constituicdo de 1988. A Carta Magna tratou do acesso a informacgao, da
publicidade e da participagao do usuario da administragao publica.

Do exposto, a Lei 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas por intermédio de conceitos e principios
norteadores do direito fundamental de acesso a informacdo, bem como estabelece
orientagdes gerais quanto aos procedimentos de acesso.

Quanto a transparéncia ha, a priori, um consenso de que a sua principal fungao
esta diretamente ligada ao combate a corrupgéo, porém existem demais fungdes de alta
relevancia que oportunizam a efetividade, sejam estas na assimetria de informacdes entre
o Estado e os cidadaos, nos processos, na conformidade de diregao de politicas publicas,
entre outras.

6.1. Transparéncia Passiva

A transparéncia Passiva depende de uma solicitagdo do cidadao, ou seja, por meio
de um pedido de acesso a informacédo. Em regra € motivada, com o cadastro do pedido
na Plataforma Fala.BR. Assim, caso o SIC possua a informacdo, esta é fornecida
imediatamente, caso contrario € tramitada ao 6rgao/unidade detentora da informagao

que devera fornecé-la dentro do prazo legal, salvo restri¢gdes legais.

ANO Total. 2z Ped'df) 2l RO E % quanto ao ano anterior
informacao (anual)

2020 55 -

2021 93 69,09

2022 114 22,58

2023 64 43,85

2024 108 73,99

6.1.1. Volumétrica
No decorrer dos anos observa-se o aumento no total de pedidos de acesso a
informacéao recebidos no ambito da Empresa, salvo no ano 2023 que apresentou redugcao

nos quantitativo de registros de pedidos de acesso a informagéo.
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6.1.2. Principais temas
Conforme o Painel da Lei de Acesso a Informacéo, ferramenta disponibilizada pela

CGU, os principais temas de maior recorréncia no ano de 2024 no ambito do SIC da
IMBEL foram:

6.1.3. Tempo médio de resposta

A LAl e o Decreto n° 7.724/2012, ambos taxativos quanto ao prazo de atendimento
de um pedido de acesso a informacgao, determinam o prazo resposta de 20 dias a contar
do recebimento do pedido de acesso a informagdo, prorrogaveis por mais 10 dias,
mediante justificativa expressa.

O ano de 2024 ocorreu uma pequena diminuicdo no tempo médio de resposta em
relagdo ao ano de 2023. Passando de 7,36 dias do ano anterior (2023) para 4,72 dias
(2024). Essa diminuicdo é resultado da maior integragdo das demandas da LAl com as
demais ASSESORIAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO.

6.1.4. Especificagao da decisao

Os pedidos de acesso a informacgao apds analise da unidade de ouvidoria e demais
setores detentores da informagdo requerida geram outputs, sendo as decisdes
classificadas em acesso concedido, parcialmente concedido, acesso negado ou
informacao inexistente.

Destaca-se, 2024, a presenca de 07 pedidos contento informacgdes inexistentes e
02 pedidos a IMBEL ndo tém competéncia para responder, 91 obtiveram acesso

concedido, 01 parcialmente concedido e 05 obtiveram o seu acesso negado.

Decisao 2020 2021 2022 2023 2024
Acesso Concedido 39 85 104 54 91
Parcialmente concedido 5 3 4 5 1
Acesso negado 9 3 4 3 05
Informacao inexistente 1 1 2 1 7
Nao se trata de solicitagdo de informagao 0 0 0 0 2
Orgéao ndo tem competéncia para responder 0 0 0 1 2
Duplicada ou repetida 0 1 0 0 0

TOTAL 54 93 114 64 108
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6.1.5. Recursos

Nos casos de negativa de acesso ou quando o cidaddo considera que ha
divergéncia entre a informacéo solicitada e a concedida é possivel que o solicitante
registre recursos na ordem de 12 instancia (Ouvidor), 22 instédncia (Autoridade Maxima da
Empresa), para a Controladoria Geral da Unido — CGU e para a Comissdo Mista de
Reavaliagado de Informacgdes (CRMI).

Em relagcdo ao ultimo ano, observa-se, o aumento do quantitativo de pedidos de
acesso a informacgao, porém ocorreu a reducdo na quantidade de recursos. Ressalta-se
que o SIC manteve esforgos em otimizar o atendimento dos pedidos ao motivar, de forma
robusta e legal a cultura da transparéncia e as negativas de acesso por meio de

apontamentos técnicos conforme apontamentos de decisdes anteriores emanados pela

propria CGU.
ANO 12 Instancia 22 Instancia CGU CRMI Total
2020 12 7 6 1 26
2021 7 3 3 0 13
2022 6 3 3 1 13
2023 7 5 2 0 14
2024 7 3 1 0 11

6.1.6. Pesquisa de satisfagcao

Destarte, juntamente no corpo do texto correlato as informagdes solicitadas, o
usuario é informado sobre a alternativa de avaliar o servico prestado pelo Servigco de
Informacdo ao Cidadao, tendo sido obtidas 13 avaliagdes, conforme detalhamentos.
Observa-se que apesar dos esforcos com foco de angariar um numero maior de
avaliagdes de satisfagao, apos a obtencado da informagao muitos usuarios optam por nao

responder a pesquisa.

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

I
3.00

N3o Atendeu Atendeu Plenamente Dificil Compreensao Facil Compreensao

4146 Y

5,00 1,00 5,00
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6.2. Transparéncia Ativa
Conforme a Lei 12.527/2011 e o Decreto 7.724/2012, os 6rgaos e entidades
publicas devem promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.
Do anteriormente aludido, segundo o GTA, o menu “Acesso a Informagao” deve ser
organizado em submenus, cada um aberto em pagina propria, conforme a sequéncia e a

nomenclatura definidas abaixo:

e Institucional;

o Acdes e Programas;

o Participacao Social;

e Auditorias;

e Convénios e Transferéncias;

o Receitas e Despesas;

o Licitacbes e Contratos;

» Empregados Publicos;

e Informacgdes Classificadas;

e Servicos de Informacao ao Cidadao — SIC;

o Perguntas Frequentes;

o Dados Abertos;

e Sangdes Administrativas (a partir de 2023); e
o Ferramentas e aspectos tecnoldgicos (a partir de 2023).

Portanto a IMBEL observa rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu e
submenus estabelecidas naquele Guia.

Em relagdo aos itens minimos obrigatérios de Transparéncia Ativa, com base na
legislagdo vigente, esta empresa cumpre 100% com o preenchimento dos 49 itens
exigidos, conforme veremos em topico especifico ‘Sistema de Transparéncia Ativa’.

6.3.Dados e informagodes de transparéncia Ativa - Site da IMBEL®

A pagina eletrénica www.imbel.gov.br conta com local dedicado que centraliza e da
visibilidade a topicos e submenus que reforcam acbes de acesso a informacao,
transparéncia, instrumentos de governanga e outras informagdes disponibilizadas a

sociedade.
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0 Portal da Lel Geral de Protegio de Dados (LGPD)

© Acesso a Informacgao (%

A Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acessso a Informacéo - LAI) requlamenta o direito constitucional de acesso
piblicas. Nessa area, vocé pode acessar o SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO (SIC), pesqui
AS/DESCLASSIFICADAS da Empresa, conhecer aspectos do funcior
 IMBEL® em DUVIDAS FREQUENTES

cidadaos as informagdes
o rol de INFORMAGOES
o funcionamento da OUVIDORIA e cor ar informagdes

vvvvv

6.3.1. Sistema de Transparéncia Ativa (STA)

Compete a CGU, conforme estabelecido pela Lei n° 12.527/2011 e pelo Decreto n°
7.724/2012, avaliar anualmente a transparéncia ativa, portanto sdo considerados 49 itens
de cumprimento obrigatorio, rol taxativo, pelos 6rgaos e entidades da Administragao
Publica Federal. Do exposto, o Painel LAl demonstra que a IMBEL cumpre 27 itens de

transparéncia ativa.

Cumprimento de itens
de transparéncia ativa

Cumpre 27
Cumpre parcialmente 8
Nao cumpre 14

7. Boas praticas, desafios e perspectivas

A IMBEL consolida-se na area de transparéncia, por meio de agoes, tais como a
designagdo do Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC,
Responsavel pela Sistema de Transparéncia Ativa - STA, Data Protection Officer -
DPO, bem como da elaboragao da Politica de Comunicacéo Institucional 2022, Politica
de Protecdo de Dados Pessoais da IMBEL, Politica de Porta-Vozes, Politica de
Protecdo de Dados Pessoais da IMBEL, objetivando tratativas correlata as tematicas
de Lei de Acesso a Informacédo — LAI, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD,
restricdes de acesso, informacdes classificadas e desclassificadas e demais temas

pertinentes.
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Outro avancgo esta relacionado diretamente a diminuigcdo dos prazos de respostas,
trabalho de conscientizagao realizado pelo responsavel pelo SIC junto aos demais
setores.

Para 2025, objetiva-se fortalecer a transparéncia na empresa por intermédio da
melhoria continua no tratamento dos pedidos de acesso a informagédo, na
reengenharia do novo site da empresa e especialmente angariar o status ‘cumpre’ nos

itens constantes no Sistema de Transparéncia Ativa.

. Conclusao

O Em relacédo a LAI, o ano de 2024 apresentou 108 manifestagcbes. Ressalta-se,
que o periodo considerado apresentou um aumento significativo de pedidos de acesso
a informacéao.

E importante destacar que a IMBEL nao é um érgéo publico prestador de servico e
sim uma Empresa Publica Federal Estratégica de Defesa, Dependente, vinculada ao
Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército. Esta constituida nos
termos da Lei n°® 6.227 de 14/07/75 e conforme disposi¢cdes do seu Estatuto Social, da
Lei n° 13.303 de 30/06/2016 e do Decreto n°® 8.945 de 27/12/16, que desenvolve suas
atividades no setor de material bélico, com estrita observancia das Politicas, Planos e
Programas do Governo Federal, tendo por objetivo, entre outros, colaborar no
planejamento e fabricagdo de material bélico, bem como promover, em parceria com
iniciativa privada, a implantagado e desenvolvimento da industria de material bélico de
interesse do Exército e das For¢gas Armadas.

Ainda, exerce atividade econdmica e, portanto, atua em regime de concorréncia,
sendo necessario assegurar sua competitividade no mercado, consoante com o
contido no § 1° do art.5°, do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012: “§1° A
divulgacdo de informagdes de empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas pela Unido que atuem em regime de concorréncia,
sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituigdo, estardo submetidas as normas
pertinentes da Comissdo de Valores Mobiliarios, a fim de assegurar suas
competitividades, governanga corporativa e, quando houver, os interesses de
acionistas minoritarios”.

Deste modo, e defeso a Ouvidoria apresentar informagdes estratégicas oriundas de
manifestagdes de recebidas, ou seja, em alguns casos de pedidos de acesso a

informagao pelo canal Fala.BR, fica inviabilizado o fornecimento dessas solicitagdes
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e/ou copia de documentos, para fins de assegurar a competitividade, concorréncia e
governanga corporativa da Empresa.

Quanto _a Transparéncia_em Processos de Concursos Publicos: que pese a
diminuicdo de demandas se comparado ao periodo anterior, permanecem o0s
questionamentos relacionados as convocagbes (andamentos) e o respectivo
acompanhamento dessas convocagoes,

Quanto a LAI: se verificou, no @mbito do SIC, um aumento desta demanda, haja vista
que no periodo anterior ocorreram 64 (sessenta e quatro) pedidos de Acesso a
Informacao e no presente ano ocorreram 108 (cento e oito) pedidos, com a ocorréncia
de trés recursos em segunda instancia e 01 recurso, encaminhado para a CGU (32
instancia).

Quanto a elaboracdo de Relatdrios e Auditorias: a Controladoria Geral da Unido -
CGU encaminhou expediente (canal técnico), solicitando o preenchimento de um
questionario envolvendo a gestao relacionada a Ouvidoria IMBEL. A Ouvidoria, apés
ouvir e receber sugestdes de respostas das demais Assessorias da Empresa
(Corregedoria, Comissdo de Etica, AGI, ACI e da area de Riscos), encaminhou as
respectivas respostas para o Orgdo demandante. Na oportunidade, foi informado que
a Ouvidoria IMBEL ¢é auditada a cada bimestre pelo Comité de Auditoria - COAUD/CA
e que elabora relatérios bimestrais, semestrais e anuais de forma regular.

Ratifica-se que todas as demandas recebidas pela Ouvidoria relacionadas a LAl
foram tratadas e respondidas dentro de prazos legais.

Por fim, e ndo menos importante, registra-se que nenhuma das demandas
apresentadas trata de violagdo dos direitos humanos na Empresa, o que atesta o
cumprimento pela IMBEL das orientagdes constantes da Cartilha com “Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho”, publicada pela Secretaria Nacional e Protecao
Global do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, de 18 de
outubro de 2019.

Autoridade de Monitoramento da LAI
Gen Bda R/1 Joao Denison Maia Correia

Vice-Presidente Executivo

Ouvidor Geral da IMBEL - Responsavel pelo SIC
Gerli dos Santos - Cel R/1
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